Ochrana osobnych udajov

U¢inné od: 3. novembra 2025

Tento dokument opisuje, ako spracivame osobné udaje fyzickych osdb v suvislosti s prevadzkou
webovej stranky rosapbs.sk a poskytovanim nasich sluZieb.

1. Kto je prevadzkovatel
Prevadzkovatel: Ing. Rébert Sarvas — ROSA

ICO: 32569262

DIC: 1032576545

Sidlo: Janosikova 5388/62, 080 01 Presov, Slovenska republika
Pravna forma: Zivnostnik

Kontaktné udaje: kontaktné informacie uvedené v sekcii ,,Kontakt” na webovej stranke
rosapbs.sk

Prevadzkovatel zodpoveda za zakonnost a bezpeénost spractvania osobnych tdajov.

2. Aké udaje spracuvame a preco

Rozsah a ucel spractvania zavisi od toho, ako s nami komunikujete.

2.1. Komunikacia a dopyty
e Udaje: meno, priezvisko, telefén, e-mail, obsah spravy, pripadne prilohy.

e Ucel: vybavenie dopytu, spatnd vizba, priprava ponuky.

e Pravny zaklad: opravneny zaujem (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR) a/alebo predzmluvné vztahy (¢l. 6
ods. 1 pism. b) GDPR).

2.2. Uzatvaranie a plnenie zmluv, fakturacia
e Udaje: identifika¢né a kontaktné tdaje, adresa, ICO/DIC (ak ide o podnikatela), zmluvné udaje,
fakturacné udaje, platby.

e U¢el: uzatvorenie a plnenie zmluvy, vedenie G¢tovnictva.



e Pravny zaklad: plnenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR) a zédkonna povinnost (¢l. 6 ods. 1
pism. c) GDPR — Uctovné a darnové predpisy).

2.3. Prevadzka webu, bezpeénost a udrzba
e Udaje: technické logy (IP adresa, datum a ¢as, URL, informécie o prehliadadi a zariadeni),
cookies nevyhnutné pre fungovanie webu.

e Ucel: bezpe¢né a spolahlivé poskytovanie webu, odhalovanie chyb, prevencia zneufitia.
¢ Pravny zaklad: opravneny zaujem (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

2.4. Analytika a statistika (dobrovolné)
e Udaje: pseudonymizované identifikatory cookies, IP s maskovanim, interakcie so strankou.

e Ucel: meranie navstevnosti a zlep$ovanie webu.

¢ Pravny zaklad: vas suhlas (€l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR). Bez suhlasu analytické cookies
nepouZivame.

2.5. Marketing (dobrovolné)
e Udaje: e-mail/telefén pre zasielanie obchodnych ozndmeni, cookies marketingovych
partnerov.

e U¢el: zaslanie informécii o novinkach a sluzbach, zobrazovanie personalizovanej reklamy.

e Pravny zaklad: sthlas (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR). Stuhlas mdzete kedykolvek odvolat.

3. Cookies

Nasa stranka moze pouzivat:

¢ Nevyhnutné cookies — potrebné na zakladné fungovanie webu (napr. uloZenie volby suhlasu).
¢ Analytické cookies — len na zaklade suhlasu na meranie navstevnosti.

* Marketingové cookies — len na zaklade suhlasu na prisposobenie reklamy.

Suhlas s nepovinnymi cookies udelujete v cookie liste a mbzete ho kedykolvek zmenit alebo
odvolat.

4. Doba uchovavania

¢ Dopyty a komunikacia: spravidla 12 mesiacov od vybavenia, ak neprejde do zmluvného vztahu.

¢ Zmluvna dokumentdcia a Uctovné doklady: 10 rokov po skonceni Giétovného obdobia, v sulade
s pravnymi predpismi.



¢ Technické logy a bezpeénostné zaznamy: spravidla 6 mesiacov (mdZe sa predlzit pri
vySetrovani incidentov).

¢ Marketing: do odvolania suhlasu alebo do uplynutia obdobia uvedeného v suhlase.

5. Prijemcovia a spracovatelia

Osobné Gdaje mdzu byt spristupnené:

¢ poskytovatelom IT/hostingu a Gdrzby webu,

¢ (ictovnym a danovym poradcom,

e dopravcom a kuriérom (ak je relevantné pre dorucenie),

» poskytovatelom analytickych a marketingovych nastrojov (iba na zdklade suhlasu),
e organom verejnej moci, ak to vyZaduje zakon.

S kazdym spracovatefom mame uzavretl zmluvu o spracuvani osobnych tdajov.

6. Prenos do tretich krajin

Pri vyuziti vybranych analytickych/marketingovych nastrojov mdze dochadzat k prenosu do
krajin mimo EU/EHP (napr. USA). V takom pripade zabezpecujeme vhodné zaruky podla GDPR
(Standardné zmluvné dolozky, doplnkové opatrenia). Prenosy realizujeme len pri udelenom
suhlase.

7. Vase prava

Ako dotknuta osoba mate pravo:

* na pristup k tdajom,

* na opravu nepresnych udajov,

* na vymazanie (ak uz nie su potrebné alebo bol odvolany suhlas),

* na obmedzenie spracuvania,

* na namietku proti spractvaniu na zaklade opravneného zaujmu,

¢ na prenosnost Udajov spractivanych na zaklade sthlasu alebo zmluvy a automatizovane,
 kedykolvek odvolat sthlas bez vplyvu na zdkonnost predchadzajiceho spractvania.

Svoje prava si mdzete uplatnit prostrednictvom kontaktnych Gdajov uvedenych vyssie.



8. Dozorovy organ

Mate pravo podat stainost dozornému organu: Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Hrani¢na
12, 820 07 Bratislava 27, www.dataprotection.gov.sk.

9. Bezpecnost udajov

Zavadzame primerané technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie dévernosti, integrity
a dostupnosti osobnych tdajov (napr. riadenie pristupov, sifrovanie prenosu, pravidelné
aktualizacie systémov).

10. Neplnoleté osoby

Nase sluzby nie su cielené na osoby mladsie ako 16 rokov. Ak zistime, Ze spraciivame udaje
maloletého bez prislusného suhlasu, udaje vymazeme.

11. Zmeny dokumentu

Tento dokument mbzeme aktualizovat, najma pri zmene technoldgii alebo pravnych
poziadaviek. Aktualna verzia je vidy zverejnenda na webovej stranke. O podstatnych zmenach vas
primerane informujeme.

12. Kontakty pre uplatnenie prav
Pre uplatnenie prav a otazky k ochrane osobnych Gdajov nas kontaktujte prostrednictvom
kontaktnych udajov uvedenych v sekcii ,Kontakt“ na webovej stranke rosapbs.sk.

Tip pre cookie listu (nepovinné): MozZnosti: Nevyhnutné, Analytické, Marketingové. Predvoleny
stav: povolené iba nevyhnutné. Sahlas logovat s ¢asovou peciatkou a IP (s maskovanim).
Umoznit zmenu volby v paticke , Nastavenia cookies”.



